
UNITÉS CONSTITUTIVES DU RÉFÉRENTIEL 
DE CERTIFICATION 

UNITÉS 

UNITÉ U 11 
Organlsatlon 

et gestion 
de prestations 

de services 

UNITÉ U 12 
Cadre bconomique 

et jurldlque de 
l’activité 

professionnelle 

UNITÉ U 2 
~ommunlcatlon orale 

professionnelle 

COMPÉTENCES 

PÔLE 1. Pratique et techni- 
ques relationnelles 
1.2 Répondre aux deman- 
des et aux attentes 
1.3 Évaluer la satisfaction 
de l’interlocuteur 
1.5 Participer à la valorisa- 
tion de l’image de I’entre- 
prise 

PÔLE 2. Démarche comme1 
ciale 

PÔLE 3. Organisation 

PÔLE 1. Pratiques et techni 
ques relationnelles 
1 .l Établir et faciliter la 
relation de communication 
1.2 Répondre aux deman- 
des et aux attentes 

PÔLE 4. Adaptation à I’en- 
vironnement, démarche de 
projet en situation profes- 
sionnelle 
4.3 Défendre le projet 

SAVOIRS 
ASSOCIÉS 

PÔLE 1. Pratiques et techr 
ques relationnelles 
1 .l Les bases de la commt 
nication 
1.4 La réponse aux deman 
des et aux attentes 
1.6 La valorisation de I’ima, 
ge de marque de I’entre- 
prise 

PÔLE 2. Démarche comme 
ciale 

PÔLE 3. Organisation 

PÔLE 4. Adaptation à I’en- 
vironnement de travail 
4.1 Environnement profes- 
sionnel 
4.1 .l Éléments écono- 
miques 
4.1.2 Éléments juridiques 

PÔLE 1. Pratiques et techr 
ques relationnelles 
1.1 Les bases de la com- 
munication 
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UNITÉS COMPÉTENCES SAVOIRS 
ASSOCIÉS 

PÔLE 1. Pratique et techni- PÔLE 1. Pratiques et techni 
ques relationnelles ques relationnelles 

PÔLE 2. Démarche com- PÔLE 2. Démarche com- 
merciale merciale 

UNITÉ U 31 2.1 Identifier la ou les po- 
Pratlqlms et pulations cibles et leurs 
techniques attentes 

relatIonnelle 2.2 Identifier les orienta- 
i’accuell assIstance, tions de l’entreprise en 

conseil matière de politique de 
service 
2.3 Adapter son offre de 
service 

PÔLE 3. Organisation PÔLE 3. Organisation 

UNlTe U 32 
Montage de 

PM& 

PÔLE 4. Adaptation à l’en- PÔLE 4. Adaptation à l’en- 
vironnement, démarche vironnement de travail 
de projet en situation 4.2 Méthodologie de I’acti- 
professionnelle vité en milieu professionnel 
4.1 Identifier le projet 4.2.2 Démarche de projet 
4.2 Mettre en forme le en situation professionnelle 
projet 4.2.3 Méthodologie d’élabo- 

ration d’un projet profes- 
sionnel 
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UNITÉ U13 

Épreuve El/Sousépreuve Cl : mathématiques 

Les objectifs, capacités et compétences de l’unité de mathématiques sont 
définis par l’arrêté du 9 mai 1995 modifié relatif aux programmes de mathémati- 
ques applicables dans les classes préparant au baccalauréat professionnel 
(B.O.E.N. spécial no 1 du 15 juin 1995). 

Ils sont constitués des éléments suivants : 

- (1) Activités numériques et graphiques 
- (Il) Fonctions numériques 
- (Ill) Activités statistiques 
- (IV) Techniques mathématiques de gestion 

UNITÉ U 4 

Épreuve E4 : épreuve de langue vivante 

L’unité englobe l’ensemble des objectifs, capacités et compétences 
énumérés dans l’arrêté du 23 mars 1988 relatif aux programmes de langues 
vivantes étrangères des classes préparant au baccalauréat professionnel 
(B.O. no 18 du 12 mai 1988). 

UNITÉ U 51 

Épreuve E5 : sous-épreuve A5 : français 

L’unité est définie par les compétences établies par l’arrêté du 9 mai 1995 
relatif aux objectifs, contenus et capacités de l’enseignement du français dans 
les classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O. no 11 du 15 juin 
1995). 

UNITÉ U 52 

Épreuve E5 : sous-épreuve 85 : histoire, géographie 

L’unité est définie par les compétences établies par l’arrêté du 9 mai 1995 
relatif aux objectifs et contenus de l’enseignement de l’histoire et de la géogra- 
phie dans les classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O. no 11 du 
15 juin 1995). 
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UNITÉ U 6 

Épreuve E6 : épreuve d’éducation artistique - arts appliqués 

L’unité englobe l’ensemble des capacités et des compétences présentées 
par le programme-référentiel défini par l’annexe III de l’arrêté du 17 août 1987 
relatif au programme des classes préparant au baccalauréat professionnel 
(B.O. no 32 du 17 septembre 1987). 

UNITÉ U 7 

Épreuve E7 : épreuve d’éducation physique et sportive 

L’unité englobe l’ensemble des objectifs, capacités et compétences 
énumérés par l’arrêté du 22 novembre 1995 relatif aux modalités d’organisation 
du contrôle en cours de formation et de l’examen terminal pour l’éducation 
physique et sportive au lycée (B.O. no 46 du 14 décembre 1995). 
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